
Algemene voorwaarden Brigitte Knols 

1. DEFINITIES  

1.1 Klant: diegene aan wie Brigitte Knols haar diensten verleent. De opdrachtgever en de 

klant kunnen dezelfde zijn, maar dit hoeft niet zo te zijn. 

1.2 Opdrachtgever: diegene of de instantie, of haar eventuele rechtsopvolger(s), die aan 

Brigitte Knols de opdracht heeft verstrekt voor het leveren van haar diensten. De 

opdrachtgever dient de overeengekomen vergoeding te voldoen, tenzij hier expliciet andere 

schriftelijke afspraken met Brigitte Knols over zijn gemaakt.  

1.3 Brigitte Knols staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 96224649. 

Brigitte Knols levert diensten op het gebied van training en advisering in verzuim. 

1.4 Derden: Brigitte Knols kan voor haar dienstverlening derden inschakelen. 

1.5 Opdrachtsom: het totaal overeengekomen bedrag van de opdracht, benoemd in de 

getekende opdrachtbevestiging, mondeling afgesproken of in de, door de opdrachtgever 

voor akkoord verklaarde, offerte.  

 

2. TOEPASSELIJKHEID 

2.1 Deze Algemene Voorwaarden gelden voor alle aanbiedingen, offertes, opdrachten en 

werkzaamheden verricht door en overeenkomsten gesloten met Brigitte Knols. Ook als er 

derden betrokken zijn. 

2.2 Als één of meerdere van de bepalingen in deze Algemene Voorwaarden vervallen, blijven 

de overige bepalingen van toepassing. Bij het vervallen van bepalingen, wordt er in overleg 

met de betrokken partijen overlegd om vervangende bepalingen overeen te komen. Het doel 

is om tot een bepaling te komen die zo dicht mogelijk bij de originele ligt.  

2.3 Brigitte Knols behoudt zich het recht voor om de Algemene Voorwaarden in de toekomst 

aan te passen of te wijzigen.  

 

3. BETALINGSVOORWAARDEN  

3.1 Op de dag van verzending van de factuur gaat het betalingstermijn in van uiterlijk  15 

dagen. De factuur wordt naar het opgegeven e-mailadres verstuurd.  

3.2 Na het akkoord geven van de opdracht is deze ten allen tijde bindend.  

 

 



4. TARIEVEN, KOSTEN EN PRIJZEN 

4.1 In de offerte van Brigitte Knols staat steeds duidelijk aangegeven welke tarieven en 

kosten er door Brigitte Knols voor de daarin bedoelde opdracht in rekening zullen worden 

gebracht/doorbelast.  

4.2 De prijzen in offertes, opdrachten en andere publicaties zijn exclusief BTW, exclusief van 

overheidswege opgelegde heffingen en exclusief andere voor de opdracht te maken of 

gemaakte kosten, zoals bijvoorbeeld maar niet uitsluitend, verzend- en administratiekosten 

en reis- en parkeerkosten, tenzij anders is aangegeven.  

 

5. FACTURERING EN BETALINGSVOORWAARDEN  

5.1 Het honorarium van Brigitte Knols en de door haar aan opdrachtgever doorbelaste 

kosten, worden door Brigitte Knols steeds door middel van een schriftelijke of digitale factuur 

aan de opdrachtgever in rekening gebracht. Ter keuze van Brigitte Knols kan het gehele 

bedrag van de opdracht dan wel een gedeelte daarvan op voorschotbasis worden 

gefactureerd.  

5.2 Betaling door de opdrachtgever dient steeds te geschieden na de workshop, training, of 

afspraak, echter uiterlijk binnen 15 dagen na de factuurdatum, tenzij anders vermeld in de 

offerte of op de factuur.  

5.3 Na deze vervaldag is de opdrachtgever in verzuim en is zij aan Brigitte Knols over het 

bedrag van de factuur de wettelijke rente verschuldigd, zonder dat enige ingebrekestelling is 

vereist. Als betaling achterwege blijft, kan de opdracht eenzijdig door Brigitte Knols worden 

opgeschort, dit zonder dat Brigitte Knols dientengevolge jegens opdrachtgever schadeplichtig 

kan worden. Bovendien is Brigitte Knols in dat geval gerechtigd de overeenkomst eenzijdig 

buitengerechtelijk te ontbinden.  

5.4 Als de opdrachtgever de betaling niet verricht aan Brigitte Knols of op een andere manier 

tekortschiet in het nakomen van een of meerdere op haar rustende verplichtingen, dan 

komen alle in verband daarmee door Brigitte Knols te maken (incasso- en andere 

gerechtelijke of buitengerechtelijk) kosten voor rekening van de opdrachtgever, steeds met 

een minimum van 25% van de overeengekomen opdrachtsom.  

5.5 Bij overeengekomen periodieke betalingen is betaling vóór de vervaldatum op de 

(deel)factuur verplicht. Indien opdrachtgever in verzuim is met betrekking tot de betaling van 

de deelfactuur, dan is Brigitte Knols gerechtigd het volledige bedrag op te eisen.  

5.6 Betaling in delen kan slechts na akkoord van en bevestiging door Brigitte Knols 

plaatsvinden. Indien de deelbetalingen niet tijdig plaatsvinden is Brigitte Knols gerechtigd om 

de wettelijke rente voor bedrijven te vorderen over het bedrag dat te laat voldaan is.  

6. ANNULERINGSVOORWAARDEN  



6.1 De opdrachtgever heeft het recht om de overeenkomst zonder opgaaf van reden te 

ontbinden binnen 14 dagen na het sluiten van de overeenkomst.  Na dit termijn is het niet 

mogelijk om de opdracht te annuleren. De opdrachtgever komt expliciet overeen dat artikel 

7:408 lid 1 van het BW niet van toepassing is en dat tussentijdse opzegging niet mogelijk is.  

6.2. Als de opdrachtgever gebruik wenst te maken van ontbindingsrecht dient dit binnen de 

bedenktijd per e- mail aan Brigitte Knols via info@brigitteknols.nl te vermelden. De 

opdrachtgever krijgt per e-mail een ontvangstbevestiging. De opdracht wordt geannuleerd 

en eventueel geplande afspraken worden geannuleerd. Reeds gemaakte kosten en geleverde 

diensten worden naar rato berekend. Mochten er vragen zijn rondom annulering, dan kan 

hierover een e-mail gestuurd worden naar info@brigitteknols.nl.  

6.3 Uiteraard is het mogelijk om ervoor te kiezen om geen gebruik te maken van een dienst, 

maar daarmee vervalt de betalingsverplichting niet. Er geldt geen niet goed geld terug 

garantie.  

 

7. PRIVACY  

7.1 Kijk hier voor de Privacyverklaring van Brigitte Knols 

 

8. AANSPRAKELIJKHEID  

8.1 Brigitte Knols en haar samenwerkingspartners zijn nimmer aansprakelijk voor enige 

(directe dan wel indirecte) schade welke aan opdrachtgever en/of aan de cliënt is ontstaan 

door en/of tijdens het gebruik van door en/of namens Brigitte Knols geleverde zaken en/of 

diensten. 10.2 Daarnaast is Brigitte Knols nimmer aansprakelijk voor de kwaliteit of uitkomst 

van de door haar geleverde diensten, op Brigitte Knols rust slechts een 

inspanningsverplichting. 

 

9. INSPANNINGSVERPLICHTING 

9.1 Brigitte Knols voert haar diensten naar beste inzicht en vermogen uit. Het betreft hier 

een inspanningsverplichting, wat wil zeggen dat Brigitte Knols niet garant staat voor het 

succes en welslagen van haar dienstverlening, noch voor de mate waarin deze 

dienstverlening bijdraagt aan het door de opdrachtgever en/of cliënt gestelde doel.  

 

10. GEHEIMHOUDING  

10.1 Brigitte Knols is gehouden tot geheimhouding van alles wat haar omtrent haar 

opdrachtgever is bekend geworden. Brigitte Knols houdt zich aan de Wet Persoonsregistratie 



en zal de gegevens van haar opdrachtgever uitsluitend gebruiken voor de verwerking en 

administratieve afhandeling van de opdracht. De gegevens van de opdrachtgever zullen niet, 

tenzij daaraan zwaarwegende juridische redenen ten grondslag liggen, aan derden worden 

verstrekt.  

 

11. BIJZONDERE BEPALINGEN  

11.1 Brigitte Knols behoudt zich het recht voor om deelnemers van een training die door hun 

gedrag of anderszins het normale verloop van de training verstoren of anderszins 

belemmeren, van deelname uit te sluiten. Uitsluiting zal schriftelijk en gemotiveerd worden 

medegedeeld aan de opdrachtgever en laat onverlet de verplichting van de opdrachtgever 

tot betaling van het volledige bedrag van de training of dienst van Brigitte Knols. 

11.2 Voor alle zaken/ bepalingen waarin deze Algemene Voorwaarden niet voorzien is het 

Nederlands recht van toepassing.  

11.3 In geval van geschillen doet de bevoegde Nederlandse rechter uitspraak. Brigitte Knols 

IJburglaan 401 1086 ZJ Amsterdam info@brigitteknols.nl KvK 96224649  

BTWNL005197293B67  Voor het laatst bijgewerkt op 18-2-2025 


